ABOGADOS

RECUPERACION DE DEUDAS:

PROTOCOLO DE ACTUACION DEL ACREEDOR PARA
MAXIMIZAR LAS PROBABILIDADES DE RECUPERACION DE
CREDITOS.

El impago de deudas comerciales es una contingencia habitual en el trafico mercantil. Su efecto
mas inmediato es el menoscabo en la caja de la empresa acreedora. Ademas la gestion de un
impago requiere invertir un tiempo y unos recursos internos que deberian destinarse a la
generacion de valor y crecimiento de la empresa.

La presente guia tiene como finalidad servir como mecanismo de orientacién para toda empresa
gue se encuentre ante esta situacién, explicando cuales son los pasos a dar y consideraciones
juridicas esenciales que se debera tener en cuenta para gestionar la recuperacion de una deuda
en Espafa.

Fase 1: Diagnostico previo de la deuda.

Antes de iniciar cualquier accién de recobro, es imprescindible realizar un andlisis previo del
derecho de crédito. Un crédito es un derecho, y como tal, debe ser ejercitado (reclamado) para
hacerse liquido. Esta fase sentara los cimientos sobre los que se construira la futura estrategia
de recuperacién, permitiendo maximizar el ahorro de recursos.

1. Auditoria de la deuda: ¢Es liquida, vencida y exigible?

Para que un derecho de crédito sea reclamable judicialmente, debe ser una deuda liquida,
vencida y exigible. Esto significa que su cuantia debe estar claramente determinada, el plazo
para su pago debe haber finalizado y no puede existir ninguna condicién que impida su
reclamacion. Lo desglosamos:

= Liquida: La cuantia debe estar determinada o ser facilmente determinable mediante
una simple operacion aritmética.

= Vencida: El plazo para el pago voluntario ha expirado.

= Exigible: No estd sujeta a ninguna condicién suspensiva ni ha prescrito.
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Sin una deuda que cumpla estas tres caracteristicas, no existe un derecho de cobro que pueda
ser defendido legalmente.

La clave para acreditar estos extremos reside en construir un solido dosier probatorio. Es
fundamental recopilar y organizar:

= Acuerdos/Contratos firmados: Debe localizarse el documento que origina la relacién 2
comercial y que regula las obligaciones de las partes, asi como todos sus posibles anexos
al mismo.

=  Facturas: Deben especificar el concepto, importe y fecha de vencimiento, asi como
acreditar que se han enviado y han sido debidamente recibidos por el deudor.

= Albaranes de entrega firmados/sellados, certificaciones de obra o servicio: Acreditan
la correcta entrega del producto o prestacién del servicio.

= Prueba de conformidad: Cualquier manifestacion o comunicacidon que demuestre la
recepcion y aceptacién del producto o servicio por parte del deudor. Una de las
principales causas de oposicién al pago de una deuda es que no se ha recibido el
producto o servicio - sea o no cierto -, por eso, es tan importante acreditar que el
acreedor ha cumplido con la obligacidon que ha originado la factura y, por tanto, el
derecho de cobro.

= Reconocimiento de deuda: Cualquier comunicacién enviada por el deudor o documento
en el que se infiera un reconocimiento de adeudar la cantidad pendiente.

2. Controlar los plazos de prescripcion de la deuda.

En general el transcurso de tiempo hace perder valor a los derechos de crédito. Cuanto mas
tiempo transcurre entre el vencimiento de una deuda y su reclamacién, menos valor tiene el
crédito. Por eso hablamos de deuda nueva o deuda antigua, hasta el punto de que, transcurrido
cierto tiempo sin reclamarse, su valor se reduce parcial o totalmente.

Una deuda prescrita legalmente pierde su exigibilidad por la via judicial, convirtiéndose en una
"obligacidon natural" cuyo cumplimiento queda a la voluntad del deudor. Por ello, es vital
verificar el transcurso de los plazos:

= Plazo general: En el derecho comun espafiol, el plazo para reclamar deudas comerciales
es de cinco afios desde el vencimiento de la factura.

= Legislaciones forales, sectoriales y especificas: Por ejemplo, en Catalufia, el plazo
general es de diez afios para la mayoria de las pretensiones y deudas, aunque puede

variar. Normativas especificas, como por ejemplo las del transporte terrestre de

BARCELONA MADRID

Balmes. 209, planta 2 A. Bosch 5. bajo D

08006 - Barcelona 28014 - Madrid www.gimenez-salinas.es A l_l_l O n C e

+34 93 218 40 00 +34 91037 84 81 info@gimenez-salinas.es




ABOGADOS

mercancias, establecen plazos distintos. Asimismo, también hay tipologias de deudas
con plazos de prescripcion diferentes, como es, por ejemplo, el caso del plazo general
de tres afios para reclamar honorarios de profesionales como abogados, notarios,
peritos, etc., contado desde que dejaron de prestarse los servicios, segun el Articulo
1967.1 del Cédigo Civil.

Si el plazo estd préximo a vencer, hay que interrumpir el plazo de prescripcion y reiniciar el 3
contador. El envio de un burofax es el método mas habitual, debiendo verificar que se disponen

de los justificantes de envio y correcta recepcidon por parte del deudor para maximizar su

eficacia.

3. Concretar si estamos ante un deudor persona fisica o persona juridica y conocer cual

es su nivel de solvencia.

Junto a la antigliedad del crédito, la solvencia del deudor es uno de los aspectos que mas inciden
en la valoracién de un derecho de crédito. Conocer la naturaleza juridica del deudor y cualquier
informacidn acerca de su solvencia es determinante para evaluar las garantias reales de cobroy
trazar la mejor estrategia a seguir.

Como regla general, las personas fisicas siguen el principio de responsabilidad universal,
respondiendo frente a cualquier deuda con todo su patrimonio personal, presente y futuro,
pudiendo extenderse a su régimen econémico matrimonial.

Por su parte, en lo que atafie a las personas juridicas® (S.L., S.A., etc.), estas limitan su
responsabilidad al patrimonio social, de modo que los bienes personales de los socios y
administradores estdn, en principio, protegidos. Por supuesto, en caso de fraude o abuso de esa
personalidad juridica por parte del deudor, la ley pone a disposicién del acreedor varias acciones
para hacer responsables a los socios 0 administradores con su patrimonio personal. Sobre estas
cuestiones pueden encontrar mds informacion en el siguiente Articulo.

En ambos casos es recomendable realizar un analisis previo, aun de cardcter preliminar, sobre
su solvencia.

Si bien la informacién patrimonial que puede obtenerse en fase extrajudicial es limitada, el
ordenamiento juridico y el mercado ofrecen vias legitimas para recabar datos relevantes sobre
el estado financiero del deudor, sea persona fisica o juridica, por ejemplo:

= Laconsulta alos Registros de la Propiedad, que permite verificar la titularidad de bienes
inmuebles a nombre del deudor en todo el territorio nacional.

1 A los efectos de esta guia nos referiremos a las Sociedades Limitadas y Sociedades Anénimas, aunque nuestro ordenamiento
juridico admite otras formas de sociedades, como las comunidades de bienes o las sociedades civiles, que tienen ciertas
particularidades. Por ejemplo, en el caso de las Comunidades de Bienes destinadas a la ejecucién de una actividad empresarial o
comercial, la ley permite ampliar la responsabilidad de la Comunidad al resto de comuneros.
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= La obtencién de informes comerciales a través de plataformas especializadas, que
pueden proporcionar informacién valiosa sobre la situacion econdmica y financiera de
personas juridicas, asi como de las personas fisicas que operan como auténomos.

= En relacién con las personas juridicas, también la consulta a los Registros Mercantiles,
que permiten acceder a informacidn relacionada con las cuentas anuales de la sociedad, 4
siempre y cuando las hayan depositado en tiempo y forma, asi como a certificados de
titularidad y/o contenido de los estatutos sociales vigentes.

4, Determinar la causa del impago.

Conocer cual es la causa que ha motivado el impago de la deuda que se pretende reclamar afecta
directamente a la estrategia a seguir. Por nuestra experiencia profesional, las principales causas
suelen ser las siguientes:

= Mero olvido o negligencia administrativa: En escenarios donde no existe voluntad de

impago por parte del deudor, sino que este obedece a deficiencias administrativas u
operativas. En estos casos, el envio de un requerimiento extrajudicial suele ser la
herramienta mds eficiente para desencallar el pago. Esta gestion, ya sea interna o
externalizada a profesionales del recobro, permite recordar formalmente la obligacién
pendiente y, en la mayoria de los casos, regularizar la situacidn sin necesidad de escalar
a un litigio.

= Falta de liquidez o insolvencia del deudor: Dentro de esta causa pueden encontrarse

distintos tipos de deudores:

i El deudor con voluntad de pago y problemas de tesoreria: En ocasiones, el deudor

mantiene la voluntad de pago (animus solvendi), pero atraviesa tensiones puntuales
de tesoreria que le impiden cumplir sus compromisos en el plazo acordado. En este
caso, los deudores suelen estar mds receptivos a resolver la situacién a través de
una negociacién amistosa y es comun que soliciten un aplazamiento o una
renegociacion de las condiciones.

ii. El deudor en insolvencia de hecho: Nos encontrariamos en el siguiente nivel. El

deudor no necesariamente tiene una voluntad de incumplir, pero las dificultades
financieras pueden agravarse hasta provocar un incumplimiento generalizado de
sus obligaciones. Aunque el deudor no haya instado formalmente el concurso de
acreedores se encuentra en un estado de insolvencia de facto que requiere una
actuacién mas proactiva por parte del acreedor, y suele ser recomendable atacar la
situacién por medio de un acuerdo de reconocimiento de deuda que incorpore una
quita, de modo que el acreedor pueda garantizarse, cuanto menos, la recuperacion
de parte de su crédito.
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iii. Deudor en Procedimiento Concursal: Nos encontrariamos en el ultimo nivel. Se

trata del escenario de mayor complejidad y se presenta cuando el deudor ya ha sido
declarado en concurso de acreedores. El acreedor suele tener conocimiento de esta
situacién a través de la comunicacién oficial del Administrador Concursal o
mediante la publicacidn del auto de declaracién en el Boletin Oficial del Estado
(BOE). 5

Sobre este ultimo escenario nuestro despacho ya ha publicado un protocolo de
actuacidon del acreedor para maximizar las probabilidades de recuperacion de

créditos. Puede encontrar mas informacién en el siguiente Articulo.

= Desacuerdo con el Servicio o Producto: Si el deudor alega un incumplimiento como via

para eludir el pago, lo mds probable es que la reclamacién se convierte en una disputa.
Por tanto, la estrategia debe centrarse, desde un inicio, en desactivar los argumentos
de oposicion, recopilando todos los medios de prueba que permita acreditar el correcto
cumplimiento de la prestacion o servicio por parte del acreedor y preparar el futuro
procedimiento judicial, por ejemplo: (i) Comunicaciones (emails, mensajes) donde el
deudor muestre conformidad o no exprese queja alguna durante la prestacidon del
servicio; (ii) actas de recepcién o conformidad firmadas sin objeciones o (iii) informes
periciales que validen la calidad del trabajo realizado.

Por ultimo, e independientemente de la causa que ha motivado el impago, contar con un
reconocimiento de deuda expreso es un activo de incalculable valor.

Un simple correo electrénico, un mensaje de WhatsApp o cualquier documento donde el deudor
admita la existencia y cuantia de la deuda transforma por completo el escenario, simplificando
la carga probatoria del acreedor y debilitando cualquier posible oposicidn futura del deudor.

Detectar y custodiar estas comunicaciones es una de las tareas mas importantes en la fase de

preparacion, ya que allana significativamente el camino hacia el recobro.

Fase 2: Recuperacion extrajudicial de la deuda: MASC como requisito de
procesabilidad para la interposicion de una eventual demanda judicial.

Una vez completado el diagndstico estratégico de la deuda, el siguiente paso es formalizar la
reclamacién por la via extrajudicial.

A diferencia del marco normativo anterior a abril de 2025, donde el envio de la reclamacién
extrajudicial era una opcion estratégica pero no obligatoria, la entrada en vigor de la Ley
Orgénica 1/2025, de 2 de enero, de medidas en materia de eficiencia del Servicio Publico de
Justicia (en adelante “LO 1/2025”) ha transformado el escenario. Desde abril de 2025, esta ley
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establece como requisito de procesabilidad el intento de una negociacidon previa para que
cualquier demanda judicial sea admitida a tramite.

Para cumplir con esta obligacidn, la ley articula una serie de mecanismos adecuados de solucién
de controversias (MASC), de entre los cuales destacan:

= Requerimiento extrajudicial formal y negociacion directa: Consiste en enviar una 6
comunicacién fehaciente (como un burofax) al deudor, instandole al pago y abriendo un
canal de negociacién. Conforme al Articulo 7 de la LO 1/2025, este acto no solo
documenta el intento de acuerdo, sino que también interrumpe el plazo de prescripcién
de la deuda. Si se alcanza un acuerdo, este puede formalizarse en un documento
privado.

=  Mediacion: Se trata de un proceso confidencial y voluntario en el que un tercero neutral
e imparcial: el mediador; facilita la comunicaciéon entre las partes para que estas
alcancen por si mismas un acuerdo que ponga fin a la controversia. El mediador no
impone una solucién, sino que guia la negociacién.

=  Conciliacidn ante el Letrado de la Administracidn de Justicia (en adelante “LAJ”): Es un
procedimiento que permite a las partes intentar llegar a un acuerdo en sede judicial,
pero sin necesidad de iniciar un litigio contencioso. Si se alcanza un acuerdo, el LAJ lo
formaliza mediante un decreto que tiene la misma fuerza que una sentencia, es decir,
es un titulo ejecutivo.

= Negociacién ante Notario: Las partes pueden formalizar un acuerdo de pago o un
reconocimiento de deuda ante notario. Este mecanismo ofrece una elevada seguridad
juridica, ya que el documento notarial goza de fe publica. Conforme al articulo 12 de la
LO 1/2025, el acuerdo puede elevarse a escritura publica, convirtiéndose en un titulo
ejecutivo que permite acudir directamente a la via de ejecucion en caso de
incumplimiento.

= Oferta vinculante confidencial: Segun el articulo 17 de la LO 1/2025, el acreedor puede
presentar una propuesta formal y confidencial de acuerdo con el deudor. Si este la
acepta expresamente, el acuerdo es irrevocable y vinculante. Si la rechaza o no
responde en el plazo de un mes, se entiende cumplido el requisito de procedibilidad, y
el acreedor puede interponer la demanda judicial.

La eleccion del MASC mas adecuado ha de basarse en la informacidon obtenida durante el
diagndstico preliminar del deudor y la naturaleza de la deuda.

Por ejemplo, si el acreedor se enfrenta a un deudor que reconoce la deuda pero atraviesa
tensiones de liquidez transitorias, algunas opciones interesantes pueden ser el cerrar un
acuerdo de reconocimiento de deuda y calendario de pagos privado y/o protocolizado
notarialmente.
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Por otra parte, si el impago se debe a un conflicto sobre el servicio prestado o un desacuerdo de
fondo donde el deudor se opone activamente al pago, algunas vias interesantes pueden ser la
negociacién directa mediante un requerimiento fehaciente, la mediacién o la formulacién de
una oferta vinculante si se quiere agilizar el proceso.

Fase 3: Interposicion de demanda judicial.

Si los MASC no han dado resultado, o si la naturaleza de la deuda y la actitud del deudor
aconsejan iniciar la via judicial (una vez cumplido el requisito de procesabilidad), es el momento
de acudir a los tribunales.

El ordenamiento juridico espafiol ofrece distintos cauces procesales para la reclamacién de
deudas. La eleccién del procedimiento mds adecuado dependera de la informacion obtenida

durante las fases previas.

1. Procedimiento Monitorio.

Es un instrumento procesal agil y simplificado, disefiado para la reclamacién de deudas
dinerarias, liquidas, determinadas, vencidas y exigibles que puedan acreditarse
documentalmente. Su principal ventaja es que permite obtener un titulo ejecutivo de forma
“muy rapida” si el deudor no se opone.

Las fases en las que se divide son las siguientes:

= Demanda/Peticion Inicial: El procedimiento se inicia con un escrito (peticidn) en el que
se identifican acreedor y deudor, y se detalla el origen y la cuantia de la deuda, asi como
el MASC al que se ha acudido y su resultado. A esta peticién se deben adjuntar los
documentos que acrediten la deuda (facturas, albaranes, contratos, etc.).

= Admisidn y requerimiento de pago: Una vez admitida la peticidn, el LA) requerira al
deudor para que, en un plazo de veinte dias habiles a contar desde el dia siguiente a la
notificacién de la peticion, pague la deuda o presente un escrito de oposicién.

A la vista del requerimiento pueden sucederse los siguientes escenarios:

= Escenario 1: El deudor paga. En este caso el procedimiento finaliza con éxito, el LAJ
acuerda el pago a favor del acreedor de la cantidad consignada en la cuenta de
consignaciones del juzgado y archiva las actuaciones.
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= Escenario 2: El deudor no paga ni se opone dentro del plazo de 20 dias habiles. En este
caso, el Letrado de la Administracidn de Justicia dictard un decreto dando por terminado
el proceso.

Este decreto se convierte automaticamente en un titulo ejecutivo, permitiendo al
acreedor solicitar el despacho de ejecucidon de forma inmediata para embargar los
bienes del deudor. 8

= Escenario 3: Si el deudor presenta un escrito de oposicién dentro del plazo, el
procedimiento monitorio finaliza y la reclamacion se transforma en el procedimiento
declarativo que corresponda con base en la cuantia de la reclamacién:

o Juicio Verbal: Si la deuda no excede de 15.000 euros. En este caso, se dard
trdmite al demandante para que, en el plazo de 10 dias, impugne la oposicion
del deudor. Si las partes no han solicitado que se celebre vista, el procedimiento
guedara visto para sentencia.

o Juicio Ordinario: Si la deuda supera los 15.000 euros. En este caso, el actor
tendra el plazo de un mes para interponer una demanda de juicio ordinario. En
caso de que no lo haga dentro del referido plazo, el LAJ archivara las actuaciones
e impondrd las costas del procedimiento al demandante.

Es crucial destacar que uno de los elementos clave para el éxito del monitorio depende de la
correcta localizacidn del deudor, toda vez que el procedimiento puede frustrarse si:

= No es posible notificar el requerimiento de pago en el domicilio indicado y,

= Tras las averiguaciones domiciliarias practicadas por el juzgado, se constata que el
deudor no tiene otros domicilios o que reside en un partido judicial distinto.

En ambos casos, el juez dictard un auto archivando las actuaciones (resolucién que no impide
presentar una demanda posterior), lo que subraya la importancia de la labor de diagndstico
previa para asegurar los datos de contacto del deudor y evitar dilaciones y costes innecesarios.

éQué hacer tras una resolucion favorable?

Si se obtiene una resolucién favorable (ya sea por incomparecencia del deudor o por una
sentencia estimatoria tras la oposicidn) sera necesario iniciar el procedimiento de ejecucion
forzosa para hacer efectivo el cobro mediante el embargo de sus bienes.

éCuando es preceptiva la intervencion de abogado y procurador?
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Para presentar la peticion inicial del monitorio, no es preceptiva la intervencién de abogado y
procurador, independientemente de la cuantia. Ahora bien, si el deudor se opone, la
intervencién de abogado y procurador sera obligatoria siempre que la cuantia reclamada exceda
de 2.000 euros.

Asimismo, para solicitar la ejecucién forzosa de la resolucién favorable que se obtenga, la
intervencién de estos profesionales serd obligatoria si la cantidad por la que se despacha 9
ejecucién supera los 2.000 euros.

¢Qué costes puede llevar aparejados un procedimiento monitorio?

Los principales costes, dependiendo de las caracteristicas del asunto en concreto, serdn:
honorarios de abogado, derechos de procurador y tasa judicial.

= Los honorarios de abogado dependeran del acuerdo/oferta que el profesional con cuyo
asesoramiento se decida contar ofrezca al cliente, pudiendo pactarse desde unos
honorarios fijos, hasta una formula totalmente a éxito basa en el sistema "no cure no
pay", pasando por una férmula mixta que incluya unos honorarios fijos una tasa a éxito
sobre la cantidad recuperada.

= Los derechos de procurador estan sujetos a arancel y, como regla general, su oferta se
suele calcular sobre la base de un escalado por cuantia de la reclamacidn. Existen
distintos portales online en los que se incluyen calculadoras que permiten hacerse una
idea aproximada de sus honorarios en funcion de la cuantia del procedimiento.

= Tasa judicial: Las personas juridicas estdan exentas de pagar la tasa judicial en la fase
declarativa del monitorio. Para las personas juridicas el importe asciende a 100.-€,
aunque se aplica una pequeiia rebaja si se abona de forma telematica.

éEs posible recuperar los costes invertidos en la reclamacion?

Las resoluciones que ponen fin al procedimiento monitorio con motivo de pago de la deuda por
parte del deudor o no oposicién a la misma no suelen incluir un pronunciamiento sobre las
costas.

2. ElJuicio Verbal.

Es el procedimiento declarativo ordinario para reclamaciones de cantidad que no excedan de
15.000 euros.

Las fases en las que se divide son las siguientes:
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= Se inicia mediante una demanda escrita, a la que se deben adjuntar todos los
documentos que fundamenten la reclamacién.

= Una vez admitida a tramite la demanda, se notifica al demandado, quien dispone de un
plazo de diez dias habiles desde el dia siguiente a su notificacién para contestar por
escrito.
10
= Vista o sentencia: Si las partes lo solicitan o el juez lo considera necesario por existir
controversia sobre los hechos, se convocara a una vista (juicio oral) donde se practicaran
las pruebas que hubieran sido admitidas (interrogatorios, testigos, peritos) y se
expondran las conclusiones.

Ahora bien, si la discusiéon es puramente juridica o no hay necesidad de practicar
pruebas, el juez, por decision propia o por voluntad de las partes, puede dictar sentencia
directamente sin celebrar la vista.

¢Qué sucede si no se localiza al deudor y no se le puede notificar la demanda?

Si no es posible notificar la demanda al deudor en los domicilios conocidos (facilitados por el
demandado u obtenidos a través de una averiguacion domiciliaria practicada por el juzgado) el
juzgado procedera a declararlo en situacidn de rebeldia procesal. El procedimiento continuara
sin su presencia hasta que no se persone, y las siguientes notificaciones se realizardn mediante
edictos publicados en el Tablén Edictal Judicial Unico.

éLas sentencias dictadas son recurribles?

Las sentencias dictadas en juicio verbal son recurribles en apelacion ante la Audiencia Provincial,
salvo que la cuantia de la demanda no supere los 3.000 euros, en cuyo caso la sentencia es firme
desde su dictado y no cabe recurso.

¢éQué hacer tras una resolucion favorable?

En caso de que la sentencia devenga firme, ya sea en primera o segunda instancia y el deudor
no cumple voluntariamente dentro del plazo de los 20 dias habiles siguientes, el demandante
podra instar el procedimiento de ejecucion forzosa para hacer efectivo el cobro mediante el
embargo de los bienes del ejecutado.

éCuando es preceptiva la intervencion de abogado y procurador?

Su intervencion es obligatoria siempre que la cuantia de la reclamacién exceda de 2.000 euros.
Por debajo de esa cifra, las partes pueden comparecer por si mismas.

¢Qué costes puede llevar aparejados un procedimiento de juicio verbal?
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ABOGADOS

Los principales costes, al igual que en el procedimiento monitorio, seran: honorarios de
abogado, derechos de procurador y tasa judicial.

= En relacidon con los honorarios de abogado y procurador, se aplican las mismas
consideraciones, dependiendo de la oferta que ofrezca cada profesional.

= Encuanto a la tasa judicial, las personas fisicas estan exentas de pagar la tasa judicial en 1
la fase declarativa del monitorio. Para las personas juridicas el importe asciende a 150.-
€, aunque se aplica una pequefia rebaja si se abona de forma telematica.
Las reclamaciones inferiores a 2000.-€ no generan la obligacidn de pagar tasa judicial.

Dependiendo del asunto concreto, podrian devengarse otros costes, como por ejemplo, la
elaboracion de un dictamen pericial o la solicitud de una traduccién jurada, etc. El coste
dependerd de la oferta que ofrezca el profesional con el que se decida contar.

éSe pueden recuperar los costes invertidos en la reclamacion?

En caso de obtener una sentencia totalmente estimatoria, la regla general sera que el juzgado
condene a la parte demandada a pagar las costas del procedimiento incurridas por el actor y
gue incluyen los honorarios de abogado, derechos de procurador, tasa judicial y otros en los que

se hubieran podido incurrir (informe pericial, traducciones, etc).

3. ElJuicio Ordinario.

Es el procedimiento declarativo ordinario para reclamaciones de cantidad que excedan de
15.000 euros.

Las fases en las que se divide son las siguientes:

= Demanda y contestacién: El procedimiento se inicia con una demanda formal y
detallada. El demandado dispone de un plazo de veinte dias habiles a contar desde el
dia siguiente a su recepcion para contestar por escrito.

= Audiencia previa: Tras la contestacién se cita a las partes a la celebracidn de una
audiencia presencial en el juzgado, cuya finalidad es intentar un acuerdo entre las
partes, resolver cuestiones procesales, fijar los hechos controvertidos y proponer y
admitir las pruebas que se practicaran en el juicio. Por su cardcter instrumental, a esta
comparecencia suelen acudir solo los letrados y procuradores de cada parte.

= Juicio: Es la vista oral donde se practican las pruebas admitidas en la audiencia previa
(interrogatorios, testificales, periciales) y las partes exponen oralmente sus
conclusiones. Es posible que no sea necesario celebrar juicio en aquellos casos en los
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que la prueba que se ha propuesto en la Audiencia Previa consista Unicamente en
documentos. En esos casos, el procedimiento queda visto directamente para sentencia.

= Dictado de la sentencia.

12
éQué sucede si no se localiza al deudor y no se le puede notificar la demanda?
Del mismo modo que en el juicio verbal, si no es posible notificar la demanda al deudor en los
domicilios conocidos, se procedera a declararlo en situacion de rebeldia procesal. El
procedimiento continuard sin su presencia hasta que no se persone, y las siguientes
notificaciones se realizardn mediante edictos publicados en el Tablén Edictal Judicial Unico.
éLas sentencias dictadas son recurribles? Si.
éCuando es preceptiva la intervencion de abogado y procurador?
Es siempre obligatoria para ambas partes, con independencia de la cuantia.
¢Qué costes puede llevar aparejados un procedimiento de juicio ordinario?
En este caso aplicarian las mismas consideraciones que para el juicio verbal, con la salvedad que
el importe de la tasa judicial aplicable a personas juridicas es mas elevado: 300.-€, salvo que la

cuantia del procedimiento sea inferior a 2000.-€. En este Ultimo caso, no es necesario el abono
de tasa judicial alguna.

Fase 4: Cumplimiento forzoso de la sentencia favorable.

La obtencién de una sentencia favorable es el hito que confirma el derecho del acreedor a cobrar
su crédito. Sin embargo, el proceso no siempre termina ahi. Si el deudor no cumple con su
obligacion de pago de forma voluntaria en el plazo legal (20 dias desde que la sentencia adquiere
firmeza), es necesario iniciar su ejecucién forzosa.

La demanda ejecutiva es el escrito que da inicio al procedimiento de ejecucién y debe
presentarse ante el mismo drgano judicial que conocié del asunto en primera instancia. En ella
se solicitard al Juzgado que despache ejecucidn por la cantidad reconocida en la sentencia
(principal), mas los intereses devengados y una cantidad adicional, fijada provisionalmente, para
cubrir los intereses y costas que se generen durante la propia ejecucién. Esta cantidad no puede
superar el 30% del principal reclamado.
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ABOGADOS

Las fases del procedimiento de ejecucién son, como regla general, las siguientes:

= Despacho de la ejecucion: El Tribunal, tras examinar la demanda, dicta un Auto
conteniendo la orden general de ejecucién. Acto seguido, el LAJ dicta un Decreto en el
gue se concretan las medidas ejecutivas a adoptar.

= Ainstancia del acreedor, o de oficio, el LAJ utilizara los medios telematicos a su alcance 13
para localizar bienes y derechos del deudor (saldos en cuentas bancarias, vehiculos,
inmuebles, devoluciones de Hacienda, etc.). Una vez localizados bienes suficientes, se
procede a su embargo para garantizar el pago de la deuda.

= Realizacion forzosa de los bienes: Los bienes embargados se convierten en dinero
liqguido para pagar al acreedor. El método mas comun es la subasta publica judicial,
aunque también existen otras formas como el convenio de realizacién o la realizacién
por persona o entidad especializada.

=  Pago al acreedor: Con el dinero embargado u obtenido tras la realizacion forzosa de los
bienes, se procede a satisfacer el crédito del ejecutante, cubriendo principal, intereses
y costas.

éQué costes lleva aparejada la ejecucion de una sentencia?

Es importante tener en cuenta que la ejecucion forzosa genera costes adicionales (honorarios
de abogado y procurador, peritos tasadores, publicaciones en portales de subastas, etc.). La
regla general es que todos estos gastos son a cargo del ejecutado y se suman a la cantidad
principal adeudada.

éQué ocurre si, a pesar de todo, la ejecucidn es infructuosa?

Uno de los escenarios mas frustrantes para el acreedor es cuando, tras la averiguaciéon
patrimonial, se constata que el deudor carece de bienes o los que tiene son insuficientes para
cubrir la deuda. En este caso:

= Laejecucion no se archiva, sino que sigue abierta y la deuda sigue plenamente vigente.

= El acreedor puede solicitar al Juzgado, periddicamente (por ejemplo, cada seis meses o
anualmente), que realice una nueva averiguacidon patrimonial para comprobar si la
situacién econémica del deudor ha mejorado.

= Si en cualquier momento futuro el deudor adquiere bienes o derechos (una herencia,
un nuevo empleo, un premio de loteria, etc.), estos podran ser embargados de forma
inmediata en el seno de la ejecucion ya abierta.
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Ademas, si el deudor insolvente es una empresa, la infructuosidad de la ejecucion abre
la puerta a otras vias para perseguir el crédito, entre las que destacan:

o Exigencia de responsabilidad personal a los administradores: Bajo ciertos
supuestos legales (como no haber promovido la disolucién de la sociedad
existiendo causa legal para ello), es posible demandar a los administradores
para que respondan con su patrimonio personal de las deudas sociales. Este es 14
un tema complejo que seria objeto de un analisis independiente.

o Solicitud de concurso necesario: El acreedor puede instar la declaracién de
concurso de acreedores de la empresa deudora, un procedimiento universal
que busca la liquidacién ordenada del patrimonio de la compafiia para pagar a
todos sus acreedores.

En definitiva, la ejecucidén es una herramienta a largo plazo que permite al acreedor mantener

viva su reclamacién de forma indefinida, a la espera de que la situacion patrimonial del deudor
permita, tarde o temprano, la satisfaccion de su crédito.

é¢Cuanto puede durar el procedimiento judicial?

Esta es una de las preguntas mas frecuentes y, a su vez, una de las mds complejas de responder
con exactitud. La duracién de un procedimiento judicial no es una ciencia exacta y estd sujeta a
multiples variables que escapan al control de las partes.

En primer lugar, la duracién dependerd del tipo de procedimiento que se inste. Por su propia
naturaleza y disefio procesal, un procedimiento monitorio o un juicio verbal suelen tener una
tramitacién mas agil y, por lo comun, ser mas rapidos que un juicio ordinario, que esta concebido
para asuntos de mayor cuantia o complejidad e incluye fases procesales mas extensas.

Ahora bien, el factor mas determinante y que introduce una mayor incertidumbre es la carga de
trabajo y los recursos del juzgado concreto que deba conocer del asunto. Cada partido judicial
cuenta con sus propios juzgados, y cada uno de ellos funciona de manera independiente, con
sus propias agendas, personal y medios. Por tanto, la celeridad del proceso dependera en gran
medida de la saturacién de dicho juzgado y de la eficiencia de su equipo.

Esta realidad puede dar lugar a situaciones tan dispares como que, dentro de un mismo partido
judicial, un juicio verbal idéntico pueda resolverse en ocho meses en un juzgado, mientras que
en otro juzgado vecino la tramitacidon se extienda hasta los catorce meses. Es fundamental
entender que esta estimacidn se ofrece a titulo meramente ejemplificativo y no representativo,
pues la variabilidad es una caracteristica inherente al sistema.
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Conclusiones.

La recuperacion de deuda, lejos de ser un mero trdmite administrativo, constituye un proceso

juridico complejo y multifacético que exige una actuacidn estratégica y diligente por parte del

acreedor. Desde el diagnéstico inicial de la deuda y la solvencia del deudor, pasando por la
obligatoriedad de los MASC como requisito de procesabilidad, hasta la eventual interposicion

de una demanda judicial y la fase de ejecucion forzosa, cada etapa presenta sus propias 15
particularidades y desafios legales.

Por tanto, contar con un asesoramiento juridico especializado desde el primer momento puede
suponer la mejor inversidn para proteger sus derechos como acreedor, en tanto que le permite
tomar conocimiento sobre la complejidad del proceso y optimizar al maximo las posibilidades
de recuperar la deuda. Es importante realizar un protocolo de actuacidon a medida de cada
empresa en funcién de la tipologia de la deuda.

Este articulo es meramente divulgativo y no sustituye el asesoramiento juridico profesional. Para
ampliar informacion o recibir asesoramiento personalizado en materia de recuperacion de
créditos y otras cuestiones legales, no dude en contactar a info@gimenez-salinas.es.
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